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This guide explains important
information about the recycling
and trash collection services for
Santa Ana businesses.

Esta guia explica informacion importante
sobre los servicios de reciclaje y recoleccién
de basura para los negocios de Santa Ana.
Para leer en espafiol, consulte la pdgina 14.

Sdch hudng dan nay gidi thich théng tin
quan trong veé cdc dich vu tdi ché va thu gom
rdc cho cdc doanh nghiép & Santa Ana. Dé
doc bang tiéng Viét, xem trang 26.




Welcome to the
Republic Services Family!

Republic Services is proud to be your recycling and trash collection services
partner. We are committed to providing reliable services and exciting
environmental initiatives. Republic Services is a leader in environmental
services with operations across North America.

Republic Services is dedicated to the Santa Ana community and committed
to ensure quality customer service and environmental leadership.

Local Office

Republic Services has an office in Santa Ana, located at

2700 N. Main Street, Suite 1000, in the Wells Fargo building.
Staff is available to answer your questions at 657.467.6220,
Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m., and on Saturday from
8 a.m. to noon, except for holidays.

Santa Ana Clean City Initiatives

The partnership between Republic Services and the City
includes the new Santa Ana Clean City Initiatives! These
services will maintain clean public spaces citywide and include
abandoned item collection and litter cleanup; 250 public trash
containers; hardscape cleaning; sidewalk, curb, and gutter
power washing; cleaning services for hotspot areas; and weekly
alley cleanup.
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Collection Services

Commercial Bin Service

Bins are available in a variety of sizes and service frequencies.

() ()

1-yard (6'L x 2'1"W x 2'2"H") 2-yard (6'L x 3'1"W x 3'3"H) 3-yard (6'L x 3'5"W x 4'H)
» Capacity: six 13-gallon trash bags » Capacity: twelve 13-gallon trash bags  » Capacity: eighteen 13-gallon
» Great for small businesses » Largest size available for food waste trash bags

services » Most common bin size

4-yard (6'L x 4'9"W x 4'2"H) 6-yard (6'L x 5'5"W x 5'2"H) 3-yard (split-bin)
» Capacity: twenty-four 13-gallon » Capacity: thirty-six 13-gallon » Capacity: eighteen 13-gallon
trash bags trash bags trash bags
» Biggest bin size with wheels » Must be accessible without » Divided in the middle to separate
moving the bin (no wheels) recycle and trash

» Available only to those with
verified space constraints

Commercial Cart Service

Commercial cart service is available only to businesses with verified space constraints.

() 6

96-gallon 64-gallon 35-gallon
40.7"Hx28"Wx32.1"D 39.1"Hx 24.4"Wx27.5"D 36"Hx19.7"Wx26.3"D
Holds ten 13-gallon trash bags Holds six 13-gallon trash bags Holds three 13-gallon trash bags

(Cart color shown is for recycle only.)



Billing

Commercial services are billed monthly by
Republic Services. Auto-payment can be set up
online at RepublicServices.com or by calling
877.328.2074.

Missed Collections

Collections will occur throughout your service day.
If your containers are not serviced on your service
day, contact Republic Services at 877.328.2074
before noon to ensure same-day service. Requests
received after noon will be completed by the next
business day (Monday-Saturday).

Graffiti Removal

Graffiti removal on Republic Services containers
is available at no additional charge. Please call
877.328.2074 for graffiti removal.

Container Obstruction

Keep bins accessible and free from obstruction
during your service day. Common obstructions
include parked vehicles, bulky items, etc. Fees
may be assessed for return trips when a container
is blocked from access at the time of collection.

Overflowing Containers

Containers with overflowing waste can be a sign
that more service is needed. Overflow fees apply
after two occurrences within a six-month period.
Customers will be required to increase service after
three overflow occurrences in a six-month period.

Contamination Monitoring

Senate Bill 1383 requires that residential and
commercial containers be inspected and monitored
for contamination. Contamination occurs when
incorrect items are placed into containers,

(e.g., recyclables placed in the trash or organics
containers, trash placed in the recycling or organics
containers, organics placed in the trash or recycling
containers, or hazardous waste placed in any
container). Follow the directions on the containers
for proper sorting. If contamination is found in any
of your containers, a courtesy pickup notice will be
provided. On the fourth and subsequent occasions
of reported contamination, fees may be assessed.
To learn more about Senate Bill 1383, see page 6.

Container Cleaning

Customers may receive one container cleaning
per year, at no charge. Call 877.328.2074 to
schedule a cleaning. Additional cleanings are
available for a fee.

Locking Bins
Locking bins are available for a monthly fee.
Call 877.328.2074 to arrange for locking bins.

Holiday Schedule

When the following holidays are observed on your
regularly scheduled collection day, collections for the
remainder of the week will be delayed one business
day: New Year's Day, Memorial Day, Independence
Day, Labor Day, Thanksgiving Day, and Christmas
Day. During holiday weeks, all Saturday collection
will occur on the following Monday.

California Recycling Laws and Free Assistance

The State of California requires businesses to participate in recycling and organics or food waste collection
services. Failure to implement these programs will result in financial penalties. Republic Services Recycling
Coordinators are available to provide free waste assessments to both right-size your service level and
ensure your compliance with State law. Recycling Coordinators can provide educational materials, staff
presentations, bin and enclosure signage, etc. If you are not currently participating in these recycling
programs, need a waste assessment or educational assistance, please call 657.467.6220 or email

SantaAnaRecycles@RepublicServices.com.


https://www.republicservices.com/

Organics Recycling

New California law prohibits cities from sending organic materials to landfills.

The law

Senate Bill (SB) 1383 - California’s Short-Lived
Climate Pollutant Reduction Strategy aims to
take organics out of the landfills to help reduce
methane emissions. Organic materials that end
up in landfills decompose, creating methane
gas, a greenhouse gas emission that negatively
contributes to the environment.

What is organic waste?

Organic waste includes food waste, such as meat,
dairy, grains, fruit, vegetables, bones, eggshells,
coffee grounds, tea leaves; and food-soiled
paper, such as paper napkins, coffee filters and
tea bags (minimal amounts). Organic waste also
includes landscaping waste, such as grass, leaves,
small branches, shrubbery, plants, weeds and
garden trimmings.

What does it mean?

The law requires all customers to sort their
organic waste. Place food waste, food-soiled paper
and landscaping waste in your organics container.

What are the benefits?

In addition to reducing greenhouse gas emissions,
SB 1383 aims to reduce food insecurity in
California with the goal of recovering 20% of
edible food from businesses. Food recovery
means collecting edible food that would
otherwise go to waste and redistributing it to
feed peoplein need.

What happens to the organic
waste once | sort it?

Organic waste will be composted and turned
into nutrient-rich compost.

Contamination

SB 1383 requires contamination monitoring

of all containers to ensure program success.
Contamination occurs when you place incorrect
items in recycle, organics, trash and food waste
containers. The labels on your containers provide
examples of acceptable and not acceptable items.
See the Contamination Monitoring section on
page 5.



ORGANICS

Acceptable items
Yard Waste Food Waste* Food-Soiled Paper & Paper Bags*

*You can place food in a paper bag.

Not acceptable items

e

Recyclables Plastic Bags & Wrap Trash & Pet Waste

oSS

Construction Waste Fats, Oils & Grease Hazardous Waste
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RECYCLE 4

Acceptable items (empty, clean and dry)

Paper & Cardboard Metal Cans Plastic & Glass

Not acceptable items

S S S S

Dishes & Mirrors Garden Hoses Toys Carpet & Rugs
Tires & Auto Parts Hazardous Waste Yard & Food Waste Furniture & Appliances

J oSS S

Diapers & Pet Waste Construction Waste Clothing & Bedding Plastic Bags & Styrofoam®

8



TRASH

Acceptable items

Styrofoam® Clothing & Bedding Diapers & Pet Waste Dishes & Mirrors

Plastic Bags & Wrap Garden Hoses Non-Recyclable Plastics Toys

Not acceptable items

v
/S

AN NN

Recyclables Yard & Food Waste Hazardous Waste



Food Waste Recycling and

Food Donation

SB 1383 also requires commercial food waste generators, such as restaurants,
cafeterias, grocery stores and food distributors, to recycle food waste and

donate edible food.

Food Donation

SB 1383 requires businesses to donate edible
food that would otherwise be thrown away.

SB 1383 places food donors into two tiers. Visit
www.santa-ana.org/edible-food-recovery-
program for detailed requirements.

Tier 1: January 1, 2022

» Wholesale food vendors

» Food service providers

» Food distributors

» Grocery stores (10,000 sq. feet and above)

Tier 2: January 1, 2024

» Restaurant facilities (5,000 sq. feet and
above or 250+ seats)

» Hotels (with on-site food facility and
200+ rooms)

» Large venues and events

» Health facilities (with on-site food facility
and 100+ beds)

» State agency cafeterias (5,000 sq. feet
and above or 250+ seats)

Food Recovery Organizations
and Services

Visit Santa-ana.org/edible-food-recovery-
program for a list of Santa Ana food
recovery organizations and to connect
with a food recovery service.

Food Waste Sorting Tips

Step 1: Dedicate Food Waste Containers

» Purchase new or repurpose current
kitchen containers.

» Place the food waste containers in food prep
areas, dish washing stations, etc.

Step 2: Train Kitchen Staff To
» Line the container with clear plastic bags.

» Place food waste in the proper containers.

Step 3: Recycle Food Waste

» Place food waste bags in designated
containers marked for food waste only.
Do not put other recycling or waste in
these containers.

2-yard food waste bin

64-gallon food waste cart


https://www.santa-ana.org/edible-food-recovery-program

FOOD WASTE

Acceptable items

Fruits Cooked Meat Food-Soiled Cheese, Grains
& Vegetables & Bones Paper & Pasta

Not acceptable items

/S

Recyclables Fats, Oils & Grease Hazardous Waste
Single-Use Plastics Trash & Pet Waste

Yard Waste



Bulky Item Pickups

» Bulky item collection is available for a fee. To schedule a pickup, call Republic Services at
877.328.2074 or visit RepublicServices.com.

» Items will be collected on your next regularly scheduled collection day after a request is received.

Q Acceptable items

v Furniture
v Appliances
v Electronics

@ Not acceptable items

X Hazardous waste

X Construction & demolition waste
X Tires & car bodies
X

No single item that cannot be handled by
two workers will be accepted


www.republicservices.com

Construction & Demolition (C&D) Waste Services

3-yard bin (6'L x 3'5"W x 4'H)
» Capacity: 300 pounds maximum
» Recommended for temporary cleanups

10-yard roll-off (12'8” L x 8’3" W x 4'4" H)
» Capacity: 10 tons maximum

» Recommended for construction projects with heavy
materials, such as concrete, asphalt and dirt

30-yard roll-off (23'1" L x 8 W x 61" H)
» Capacity: 10 tons maximum

» Recommended for large remodels and bulk materials

Actual product may vary from the photography shown above

Republic Services offers a variety of temporary
C&D bin disposal services for your construction
project. Call 877.328.2074 to order a bin.

CALGreen C&D Recycling
Requirements

CALGreen requires certain C&D projects to recycle
and/or salvage for reuse a minimum of 65% of the
non-hazardous C&D waste. Republic Services can
provide C&D bins in a variety of sizes to achieve your
CALGreen recycling compliance. Call 877.328.2074
to order a C&D bin.

Temporary
Bin Service

Temporary containers are a
great option if you are doing
a cleanup project. To order
a 3-yard temporary bin, call
877.328.2074.
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Esta guia explica informacion
importante sobre los servicios de
reciclajey recoleccién de basura para
los negocios de Santa Ana.




iBienvenidos a la familia
de Republic Services!

Republic Services se enorgullece de ser su socio de servicios de reciclaje y
recoleccién de basura. Tenemos el compromiso de ofrecer servicios fiables
y emocionantes iniciativas medioambientales. Republic Services es un lider
en servicios medioambientales con operaciones en toda América del Norte.

Republic Services esta dedicado a la comunidad de Santa Anay comprometido
a garantizar un servicio al cliente de calidad y liderazgo medioambiental.

Oficina local

Republic Services tiene una oficina en Santa Ana, situada en
el 2700 N. Main Street, Suite 1000, en el edificio Wells Fargo.
El personal esta disponible para responder a sus preguntas
en el 657.467.6220, de lunes aviernes, de 8a.m.a5p.m.,,

y los sabados de 8 am a mediodia, excepto dias festivos.

Iniciativas Ciudad Limpia de Santa Ana

La alianza entre Republic Services y la Ciudad incluye

las nuevas Iniciativas Ciudad Limpia de Santa Ana. Estos
servicios mantendran limpios los espacios publicos de

toda la ciudad e incluyen la recoleccién de articulos
abandonadosy la limpieza de basura; 250 contenedores
de basura publicos; limpieza de paisajes duros; lavado a
presion de aceras, bordillos y cunetas; servicios de limpieza
de zonas conflictivas; y limpieza semanal de callejones.

&3 repysLIc
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Servicios de recoleccion

Servicio de contenedores comerciales

Los contenedores estan disponibles en varios tamafios y frecuencias de servicio.

6

1yarda (6'L x 2'1"W x 2'2"H")

» Capacidad: seis bolsas de
basura de 13 galones

» ldeal para negocios pequefios

4 yardas (6'L x 4'9"W x 4'2"H)
» Capacidad: veinticuatro bolsas
de basura de 13 galones

» Contenedor mas grande
con ruedas

&

2yardas (6'L x 3'1"W x 3'3"H)
» Capacidad: doce bolsas de
basura de 13 galones

» Mayor tamafio disponible para
servicios de desechos de comida

6 yardas (6'L x 5'5"W x 5'2"H)
» Capacidad: treinta y seis bolsas
de basura de 13 galones

» Debe ser accesible sin mover
el contenedor (sin ruedas)

3yardas (6'L x 3'5"W x 4'H)
» Capacidad: dieciocho bolsas
de basura de 13 galones

» Tamafio de contenedor
mas comun

3yardas (contenedor dividido)

» Capacidad: dieciocho bolsas de
basura de 13 galones

» Dividido en el centro para separar
el reciclajey la basura

» Disponible sélo para aquellos con
limitaciones de espacio verificadas

Servicio de contenedores comerciales para espacio reducido

El servicio de estos contenedores sélo esta disponible para negocios con limitaciones de espacio comprobadas.

96 galones

40.7"Hx28"Wx 32.1"D
Caben diez bolsas de basura de 13 galones

H=Altura W=Ancho D=Profundo
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64 galones

39.1"Hx24.4"Wx 27.5”"D
Caben seis bolsas de basura de 13 galones

35 galones

36"Hx19.7"Wx26.3"D
Caben tres bolsas de basura de 13 galones

(El color del contenedor que se muestra es solo para reciclaje.)



Facturacion

Los servicios comerciales son facturados
mensualmente por Republic Services. El
pago automatico puede establecerse en
linea en RepublicServices.com o por
teléfono al 877.328.2074.

Recolecciones no realizadas

Las recolecciones se realizaran alo largo de su dia
de servicio. Si sus contenedores no son atendidos
en su dia de servicio, comuniquese con Republic
Services al 877.328.2074 antes del mediodia para
garantizar el servicio el mismo dia. Las peticiones
recibidas después del mediodia se completaran el
siguiente dia habil (de lunes a sabado).

Eliminacién de grafiti

La eliminacion de grafiti en los contenedores de
Republic Services esta disponible sin cargo adicional.
Llame al 877.328.2074 para la eliminacion de grafiti.

Obstruccion de contenedores

Mantenga los contenedores accesibles y libres

de obstrucciones durante su dia de servicio. Las
obstrucciones mas comunes incluyen vehiculos
estacionados, objetos voluminosos, etc. Pueden
cobrarse tarifas por los viajes de regreso cuando el
acceso a un contenedor esta bloqueado en el momento
de la recoleccion.

Contenedores desbordados

Los contenedores con desbordamiento de residuos
pueden ser una sefial de que se necesita mas
servicio. Las tarifas por desbordamiento se aplican
después de dos incidencias de desbordamiento en
un periodo de seis meses. Se requerira a los clientes
gque aumenten el servicio después de tres incidencias
de desbordamiento en un periodo de seis meses.

Control de la contaminacion

La Ley del Senado 1383 requiere que los contenedores
residenciales y comerciales sean inspeccionadosy
monitoreados para detectar la contaminacion. La
contaminacion se produce cuando se colocan articulos
incorrectos en los contenedores, (p. ej., materiales
reciclables colocados en los contenedores de basura
o de organicos, basura colocada en los contenedores
de reciclaje o de organicos, organicos colocados en
los contenedores de basura o de reciclaje, o desechos
peligrosos colocados en cualquier contenedor). Siga
las instrucciones de los contenedores para clasificarlos
correctamente. Si se encuentra contaminacion en
alguno de sus contenedores, se le dara un aviso de
recolecciéon de cortesia. A partir de la cuarta ocasién
de contaminacién notificada, se podran aplicar tarifas.
Para aprender mas sobre la Ley del Senado 1383,
consulte la pagina 18.

Limpieza de contenedores

Los clientes pueden recibir una limpieza de
contenedores al afio, sin costo alguno. Llame al
877.328.2074 para programar una limpieza. Las
limpiezas adicionales estan disponibles por una tarifa.

Contenedores con llave

Hay contenedores con llave disponibles por una
tarifa mensual. Llame al 877.328.2074 para pedir
contenedores con llave.

Calendario de dias festivos

Cuando los dias festivos siguientes coincidan con su
dia de recoleccién programada, las recolecciones del
resto de la semana se retrasaran un dia habil: Dia de
Afo Nuevo, Dia de los Caidos, Dia de la Independencia,
Dia del Trabajo, Dia de Accién de Gracias y Dia de
Navidad. Durante las semanas de dias festivos,
todas las recolecciones de los sabados se realizaran
el lunes siguiente.

Leyes de reciclaje de California y ayuda gratuita

El Estado de California exige a los negocios que participen en los servicios de reciclaje y recoleccion de productos
organicos o desechos de comida. No implementar estos programas resultara en sanciones econémicas. Los
Coordinadores de Reciclaje de Republic Services estan a su disposicion para brindarle evaluaciones gratuitas
de los residuos, tanto para adecuar su nivel de servicio como para garantizar su cumplimiento con la ley estatal.
Los Coordinadores de Reciclaje pueden proporcionar materiales educativos, presentaciones para el personal,
sefializacion de contenedores y recintos, etc. Si actualmente no participa en estos programas de reciclaje,
necesita una evaluacion de residuos o ayuda educativa, llame al teléfono 657.467.6220 o envie un correo
electronico a SantaAnaRecycles@RepublicServices.com.


https://www.republicservices.com/

Reciclaje de productos organicos

La nueva ley de California prohibe a las ciudades enviar productos organicos a

los basureros publicos.

La ley

Ley del Senado (SB) 1383 — la estrategia de
reduccion de contaminantes climaticos de corta
duracion de California — tiene como objetivo sacar
los productos organicos de los basureros publicos
para ayudar a reducir las emisiones de metano. Los
productos organicos que terminan en los basureros
publicos se descomponen creando gas metano,
una emision de gases de efecto invernadero que
contribuye negativamente al medio ambiente.

;Qué son los desechos
organicos?

Los desechos organicos incluyen desechos de
comida, como carne, lacteos, granos, fruta,
verduras, huesos, cascaras de huevo, posos de
café, hojas de té; y papel sucio de comida, como
servilletas de papel, filtros de café y bolsas de té
(cantidades minimas). Los desechos organicos
también incluyen residuos de jardineria, como
césped, hojas, ramas pequefias, arbustos, plantas,
malas hierbas y recortes de jardin.

¢Qué significa?
La ley requiere que todos los clientes clasifiquen
sus desechos organicos. Deposite los desechos

de comida, papel sucio de alimentos y residuos de
jardineria en su contenedor de productos organicos.

¢;Cuales son los beneficios?

Ademas de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, SB 1383 busca reducir la
inseguridad alimentaria en California con el
objetivo de recuperar el 20% de la comida
comestible de las empresas. La recuperacion

de alimentos significa recoger comida comestible
que de otro modo iria a la basura y redistribuirla
para alimentar a las personas necesitadas.

;Qué ocurre con los
residuos organicos una
vez que los clasifico?

Los residuos organicos se compostarany
se convertiran en abono rico en nutrientes.

Contaminacion

SB 1383 requiere el control de la contaminacion
de todos los contenedores para garantizar el
éxito del programa. La contaminacién se produce
cuando usted coloca articulos incorrectos en

los contenedores de reciclaje, organicos,

basuray desechos de comida. Las etiquetas

de sus contenedores dan ejemplos de articulos
aceptables y no aceptables. Vea la seccion
Control de la contaminacién en la pagina 17.



ORGANICOS

Articulos aceptables

Desechos de jardin Desechos de comida* Papel manchado de comida
y bolsas de papel*

*Puede poner la comida en una bolsa de papel.

Articulos no aceptables

S S/

Reciclables Bolsas y envoltura de plastico Basura y desechos de mascotas

S S/

Desechos de construccion Grasas y aceites Desechos peligrosos
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Articulos aceptables (vacios, limpios y secos)

Papel y cartén

Latas de metal

Articulos no aceptables

/

Platos y espejos

/

Llantas y refacciones
de auto

/

Pafales y desechos
de mascotas

20

/

Mangueras de jardin

/

Desechos peligrosos

/

Desechos de
construccion

/

Juguetes

/

Desechos de jardin
y de comida

/

Ropay cubiertas
de cama

R

RECICLAJE

Plastico y vidrio

/

Alfombras y tapetes

/

Muebles y
electrodomésticos

/

Bolsas de plastico
y unicel



BASURA

Articulos aceptables

Unicel Ropa y cubiertas Painales y desechos Platos y espejos
de cama de mascotas
Bolsas y envoltura Mangueras de jardin Plasticos no reciclables Juguetes
de plastico

Articulos no aceptables

v
S/

AN NN

Reciclables Desechos de jardin y de comida Desechos peligrosos

21



Reciclaje de desechos de comiday
donacion de comida

SB 1383 también requiere que los generadores comerciales de desechos de
comida, como restaurantes, cafeterias, tiendas de comestibles y distribuidores
de comida, reciclen los desechos de comida y donen comida comestible.

Donacion de comida

SB 1383 requiere que los negocios donen comida
comestible que de otro modo se tiraria. SB 1383

clasifica a los donantes de comida en dos niveles.

Visite www.santa-ana.org/edible-food-
recovery-program para requisitos detallados.

Nivel 1: 1° de enero del 2022

» Proveedores de comida al por mayor
» Proveedores de servicios de comida
» Distribuidores de comida

» Tiendas de comestibles (10,000 pies
cuadrados o mas)

Nivel 2: 1° de enero del 2024
» Instalaciones para restaurantes (5,000 pies
cuadrados o mas o 250 asientos o mas)

» Hoteles (con servicio de comida en el
lugar y mas de 200 habitaciones)

» Grandes recintos y eventos

» Instalaciones de salud (con servicio de
comida en el lugar y mas de 100 camas)

» Cafeterias de agencias estatales (5,000 pies
cuadrados o mas o 250 asientos o0 mas)

Organizaciones de recuperacion
de comida y servicios

Visite Santa-ana.org/edible-food-recovery-
program para una lista de organizaciones

de recuperacion de alimentos de Santa Ana

y para conectar con un servicio de recuperacion
de alimentos.

22

Consejos para clasificar
desechos de comida

Paso 1: Dedique contenedores
para desechos de comida

» Compre nuevos recipientes de cocina
o reutilicelos.

» Coloque los contenedores de desechos de
comida en las areas de preparacién de comida,
estaciones de lavado de vajilla, etc.

Paso 2: Capacite al personal
de cocina para

» Forrar el recipiente con bolsas de
plastico transparentes.

» Depositar los desechos de comida en
los contenedores adecuados.

Paso 3: Recicle desechos de comida

» Deposite las bolsas de desechos de comida en
los contenedores designados y marcados sélo
para desechos de comida. No deposite otro tipo
de reciclaje o desechos en estos contenedores.

Contenedor de desechos
de comida de 64 galones

Contenedor de desechos
de comida de 2 yardas


https://www.santa-ana.org/edible-food-recovery-program
https://www.santa-ana.org/edible-food-recovery-program

DESECHOS DE COMIDA

Articulos aceptables

Frutas Carne cocida Papel manchado Queso, granos
y verduras y huesos de comida y pasta

Articulos no aceptables

e

Reciclables Grasas y aceites Desechos peligrosos

s

Desechos de jardin Plasticos de un solo uso Basura y desechos de mascotas
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Recoleccidon de articulos voluminosos

» Larecoleccién de articulos voluminosos esta disponible por una tarifa. Para programar una
recoleccion, llame a Republic Services al 877.328.2074 o visite RepublicServices.com.

» Los articulos se recogeran el siguiente dia de recoleccion programada después de recibir una peticion.

Q Articulos aceptables

v  Muebles
v Electrodomésticos
« Electrénicos

@ Articulos no aceptables

X Desechos peligrosos

X Desechos de construccion y demoliciéon
X Llantasy carrocerias
X

No se aceptara ningun articulo que
no pueda ser manipulado por
dos trabajadores
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Servicios de desechos de construccion

y demolicion (C&D)

Contenedor de 3 yardas (6'L x 3'5"W x 4'H)
» Capacidad: 300 libras como maximo
» Recomendado para limpiezas temporales

Contenedor sobre ruedas de 10 yardas
(12'8" L x 8'3" W x 4’4" H)
» Capacidad: 10 toneladas como maximo

» Recomendado para proyectos de construccién con
materiales pesados, como concreto, asfalto y tierra.

Contenedor sobre ruedas de 30 yardas (23'1" L x 8 W x 6'1" H)

» Capacidad: 10 toneladas como maximo

» Recomendado para grandes remodelacionesy
materiales voluminosos

Actual product may vary from the photography shown above

Republic Services ofrece una variedad de
contenedores temporales de C&D para su proyecto
de construccion. Llame al 877.328.2074 para
ordenar un contenedor.

Requisitos de reciclaje
de C&D de CALGreen

CALGreen requiere que ciertos proyectos de C&D
reciclen y/o recuperen para su reutilizacién un
minimo del 65% de los residuos no peligrosos

de C&D. Republic Services puede proporcionarle
contenedores de C&D en una variedad de tamafos
para lograr su cumplimiento de reciclaje de
CALGreen. Llame al 877.328.2074 para ordenar
un contenedor de C&D.

Servicio de
contenedores
temporales

Los contenedores temporales son
una gran opcion si esta realizando
un proyecto de limpieza. Para
ordenar un contenedor temporal
de 3yardas, llame al 877.328.2074.
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Muc Luc

Dich Vu Thu Gom Rac
Tai Ché Rac Hiru Co

Hudéng Dan Vé Rac Hiru Co,
Rac Tai Ché, va Rac Thai

Tai Ché Rac Thai Thuwec Pham va Tang
Thuwc Pham

Thu Gom Mén P6 C& Lén

Dich Vu Rac Thai Xay Dung & D& Bé
Cong Trinh

Thung Rac Tam Thoi

Chung T6i Cam Két Phuc
VuSantaAna! ......................

© 2023 Republic Services, Inc.
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Sach hudng dan nay giai thich thong
tin quan trong vé cac dich vu tai ché
va thu gom rac cho cac doanh nghiép
& Santa Ana.




Chao Mirng Quy Vi bén V@i Gia binh
Republic Services!

Republic Services tu hao la ddi tac trong dich vu thu gom rac thai va tai ché cla
quy vi. Chung tdi cam két cung cap dich vu dang tin cay va cac sang kién dac
sac cho moi trudng. Republic Services 1a cong ty dan dau vé dich vu cho méi
truong cé hoat dong trén toan Bac My,.

Republic Services tan tam véi cong dong Santa Ana va cam két dam bao dich
vu khach hang chat lugng va dan dau vé méi truong.

Van Phong bia Phuong

Republic Services c6 mét van phong & Santa Ana, toa lac & s6
2700 N. Main Street, Suite 1000, trong toa nha Wells Fargo. C6
san nhan vién dé tra |oi cac cau hoi cda quy vi 6 s6 dién thoai
657.467.6220 th(r Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu
va thir Bay tir 8 giy sang dén trua, ngoai trir nhirng ngay Ié.

Sang Kién Thanh Pho Sach cho Santa Ana

Su hgp tac gitra Republic Services va Thanh Phé bao gom Cac
Sang Kién md&i Thanh Phé Sach cho Santa Ana! Cac dich vu
nay sé duy tri trang thai sach sé & nhirng noi cong cong trén
toan thanh phé va bao gom dich vu thu gom d6 bi virt bo va
don dep rac; 250 thung rac cong cong; lam sach canh quan cé
dinh (hardscape); phun nudc ap luc dé rira sach 16i di bo, 1é
dudng, va ranh nudéc; dich vu vé sinh cho cac diém néng; va
don dep ngd hém hang tuan.

&3 repysLIc
&

Sustainability in Action
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Dich Vu Thu Gom Rac

Dich Vu Thung Rac C& L&n cho Thuong Mai

Cé sén thung rac c6 nhiéu kich thudc khac nhau va tan sudt thu gom rac.

() ()

Thung 1 yard Thung 2yard (6'L x3'1"W x 3'3"H) Thung 3 yard (6'L x 3'5"W x 4'H)
(6L x 21"W x 22"H") » Suc chra: mudi haibaorac13ga-long  » Succhlra: tdm bao rac 13 ga-16ng
» Strc chlra: sau bao rac 13 ga-Iéng » Kich thudc Ién nhat cho dich vu thu » Kich thudc thung rac pho
» Thich hgp cho cac doanh gom rac thuc pham bién nhat

nghiép nhé

Thung 4 yard Thung 6 yard Thung 3 yard (chia doi)
(6'Lx4'9"W x 4'2"H) (6'L x 5'5"W x 5'2"H) b Stc chra: muditam bao
» St chlra: hai muoi bon » SUrc chlra: ba muai sau rac 13 ga-1ong
baorac 13 ga-long baorac 13 ga-16ng » Ngdnra&gitra dé tachra
» Thung rac I6n nhat cé banh xe » Phaitiép can dugc ma khong can rac tai ché va rac thai
doithung rac (khdong c6 banh xe) » Chidanh cho doanh nghiép dugc

xac minh khéng c6 di chd

Dich Vu Thung Rac C& Nhé cho Thuong Mai

Dich vu thung rac c& nhé cho thuang mai chi danh cho cac doanh nghiép dugc xac minh khéng c6 du ché.

() ()

96-gallon 64-gallon 35-gallon
40.7"Hx28"Wx32.1"D 39.17"Hx 24.4"Wx27.5"D 36"Hx19.7"Wx 26.3"D
Chura dugc mudi tdirdc co 13 ga-long Chira dugc sdu tdi rdc c& 13 ga-16ng Chura dugc ba tuirdc cd 13 ga-long

. (Thiing mau nay chi cho rdc tdi ché (Recyle).)



Lap Héa bon

Cacdich vu thuong mai sé dugc Republic Services
lap hoa don hang thang. C6 thé sap xép tra hoa
don ty dong trén mang RepublicServices.com
hodc goi s6 877.328.2074.

Thung Rac Bi Bo Sét

Chuing t6i thu gom rac trong ca ngay dich vu cla

quy vi. Néu rac cla quy vi khéng dugc thu gom vao
ngay thu gom rac cla quy vi, hay lién lac v&i Republic
Services §s6 877.328.2074 trudc budi trua dé chac
chan dugc phuc vu trong ngay. Cac yéu cau nhan
dugc sau budi trua sé dugc thuc hién vao ngay lam
viéc tiép theo (Thi Hai-Thr Bay).

Xbéa Hinh Vé Bay

Viéc x6a hinh vé bay trén cac thung rac cla
Republic Services dugc cung cdp mién phi. Vui
long goi 877.328.2074 dé x6a hinh vé bay.

Vat Can Tr& Tiép Can Thung Rac

H&y dé cac thung rac & noi dé tiép can va khong cé
vat can trong ngay thu gom rac cia quy vi. Vat can
théng thuong la xe dau canh d6, do6 cong kénh, v.v...
Phi c6 thé bi tinh néu phai trd lai vi khong thé |18y rac
vao thai gian thu gom rac do cé vat can trd.

Rac Tran Ra Ngoai Thung

Thung nao cé rac tran ra ngoai c6 thé 1a dau hiéu
can murc dich vu cao hon. Sau hailan ractranra
ngoai thung xay ra trong sau thang, ching toi sé
tinh phi. Khach hang sé dugc yéu cau tang murc dich
vu sau ba lan rac bj tran ra ngoai trong khoang thai
gian sau thang.

Kiém Soat O Nhiem

Dy Luat Thugng Vién 1383 bat budc cac thung rac
danh cho cu dan va thuong mai phai dugc kiém

tra va kiém soat xem cé bj 6 nhiém hay khong. Viéc
6 nhiém xay ra khi bé cac d6 vat khong phan loai
duang vao thung, (thi du, d6 tai ché dugc bd vao
thung rac thai hay thung rac hiru cg, rac thai bé vao
thung rac tai ché hay thung rac hitu co, rac hitu co
bd vao thung rac thai hay thung rac tai ché, hay rac
thai doc hai bd vao bat ky thung rac nao). Hay lam
theo cac hudng dan trén ndp thung rac dé phan loai
rac phu hgp. Néu su & nhiém dugc phat hién trong
bat ky thuing rac nao ctia quy vi, mot gidy thong bao
nhac nhd vé viéc phan loai bo rac sé dugc dé trén
thung rac cdia quy vi. Vao lan vi pham thir tu sau dé
vé su 6 nhiém dugc bdo céo, 1& phi c6 thé dugc tinh.
P& tim hiéu thém vé Dy Luat Thuong Vién 1383,
hay xem trang 30.

Lam Sach Thung Rac

Khach hang co6 thé dugc lam sach thung rac mién

phi mot 1an mbi nam. Xin goi 877.328.2074 d€ 13y
hen lam sach thung rac. Chung téi cling cé dich vu
lam sach nhirng 1an sau, nhung c6 tinh |1é phi.

Khéa Thung Rac

Chung tbi cung cap khoa thung rac va cé thu Ié phi
hang thang. Xin goi 877.328.2074 dé sap xép dich
vu khoa thung rac.

Lich Thu Gom Rac Vao Ngay Lé

Khi nhirng ngay | sau day la ngay gom rac binh
thuong, viéc thu gom rac cho nhirng ngay con lai
trong tuan sé bj tri hodn mot ngay: Tét Tay, Ngay
Tudng Niém Liét STTran Vong, Ngay Lé Boc Lap, Ngay
Lé Lao Ddng, L& Ta On, va Lé Giang Sinh. Trong cac
tuan cé ngay &, tat ca dich vu thu gom rac vao thir
Bay sé dugc doi qua thir Hai tuan sau do.

Luat Tai Ché cda California va H6é Tro Mién Phi

Bang California yéu cau cac doanh nghiép tham gia dich vu tai ché va thu gom rac hitu co hodc rac thuc
pham. Khéng thuc hién cac chuong trinh nay s& dan dén cac hinh phat tai chinh. Diéu Phai Vién Tai Ché clia
Republic Services san sang cung cdp cac danh gia chat thai mién phi dé vira xac dinh murc dich vu thich hgp
cho quy vi vira ddm bao quy vi tudn thd luat phap cta Tiéu Bang. Diéu Phai Vién Tai Ché c6 thé cung cap tai
liéu kién thirc, cac bai thuyét trinh cdia nhan vién, bién bao cho thung rac va nap dong thung rac, v.v... Néu
quy vi hién khdng tham gia cac chuong trinh tai ché nay, can danh gia rac thai hoac can gidp da tim hiéu kién
thure, vui 1ong goi 657.467.6220 hodc email SantaAnaRecycles@RepublicServices.com.
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Tai Ché Rac Hiru Co

Luat md&i ctia California cadm cac thanh phé chuyén @6 hiru co dén bai rac thai.

Luat phap

Du Luat Thugng Vién (SB) 1383 - Chién Lugc
Giam Chat O Nhiém Ngan Han Khi Hau cua
California cé muc dich loai bd rac hitu co ra khai
cac bai rac thai dé gitp gidm lugng phat thai khi
metan. D6 hiru co bi chuyén dén cac bai rac thai
phan huy va tao ra khi metan, la mét loai khi thai
nha kinh cé tac dong tiéu cuc véi moi truang.

Rac hiru co la gi?

Rac hiru co bao gbm rac thuc phdm, chang han
nhu thit, sdn pham bo sita, ngli cOc, trai cay, rau
cU, xuong, vo trirng, ba ca phé, la tra, va gidy dinh
thuc phdm, chang han nhu khan gidy, gidy loc ca
phé, va tui tra (s6 lugng rat nhd). Rac hiru co cling
bao gdbm rac san vuon nhu ¢, 14, canh cay nhé,
bui cay, thuc vat, cé dai, va nhirng thir da bj cat tia
cay trong vuon.

Diéu nay c6 nghia la gi?

Luat phap yéu cau tat ca khach hang phai phan
loai rac hiru co. Hay bd rac thuc pham, gidy dinh
thuc pham, va rac san vudn vao thung rac

hlru co.

30

Caclgiichla gi?

Ngoai viéc giam lugng khi thai gay hiéu ing nha
kinh, SB 1383 chd trong lam giam su bat 6n vé
thuc phdm & California véi muc tiéu la thu hoi 20%
thuc phdm c6 thé &n dugc tir cac doanh nghiép.
Thu hoi thuc phdm c6 nghia la thu nhan cac thuc
pham co thé an dugc ma cac thuc pham nay cé
thé bi lang phi va phan phai lai cac thuc pham nay
lam d6 an cho nhirng ngudi cé nhu cau.

Chuyén gi sé xay ra doi v&i rac
hiru co ma téi da phan loai?

Rac hitu co sé dugc dung lam phén trén va tré
thanh phan bén giau dinh duéng.

O nhiem

SB 1383 quy dinh tat ca thung rac phai dugc kiém
soat 6 nhiém dé bao dam chuong trinh thanh
cdng. O nhiém xay ra khi quy vi bd loai rac khéng
phan loai dung vao thung rac tai ché, rac hitu co,
va rac thai. Cac nhan trén nap thung cé ghi cac vi
du vé nhirng d6 chap nhan dugc va d6 khong
ch&p nhan dugc. Hay xem phan Kiém Soat O
Nhiém & trang 29.



pO HUU CO

D6 dugc chap nhan
Rac san vuon Rac thuc pham* Gidy & tui gidy dinh thuc pham*

* Quy vi c6 thé bé thu'c phdm vao tii gidy.

D6 khong dugc chap nhan

v

D6 c6 thé tai ché Tdi nhuwa & mang boc nua Rac & phan tha vat nubi

S S

Rac thai xay dung Dau, m& & chat béo Rac doc hai
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[ 3 J

PO TAICHE <

Po6 duoc chap nhan (réng, sach va kho)

Gidy & bia cac-tong Lon bang kim loai Nhua & thay tinh

b6 khoéng dugc chap nhan

v

Chén dia & guwong Ong nuéc tudi vuon Po choi Tham & tham trai san
Vé xe & phu tung xe Rac ddc hai Rac san vuon Po6 ndi that
& rac thuc pham & d6 gia dung

S/

Ta & phan thu vat nudi Rac thai xay dung Quan o & tam Tdi nhua &

. trai givong xop Styrofoam®



D6 dugc chap nhan

Xop Styrofoam® Quan do & tam Ta & phan thua vat nudi Chén dia & guong
trai giwvong
Tdi nhura & mang Ong nuéc tudi vudon P06 nhua khong D6 choi
boc nhua thé tai ché

D6 khoéng dugc chap nhan

v
/S

AN

vl
o
(2]
o
-
>
o
-
o
(e}
o

Rac san vudon & rac thuc pham Rac ddc hai
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Tai Ché Rac Thai Thuc Pham va Tang

Thuwc Pham

SB 1383 cling yéu cau nhirng noi co rac thai thuc pham thuong mai, nhu nha
hang, quan an tu phuc vy, chg va nha phan phéi thuc pham phai tai ché rac thuc

pham va tang thuc pham an dugc.

Tang Thuc Pham

SB 1383 yéu cau cac doanh nghiép tang thuc
pham an dugc ma |& ra sé bi virt bd. SB 1383 xép
cac doanh nghiép tang thuc pham theo hai cap.
Truy cap www.santa-ana.org/edible-food-
recovery-program dé biét thém chi tiét vé cac
quy dinh.

Cap 1: Ngay 1 Thang Mat, 2022

» Cong ty ban sithuc pham

» Nha cung &rng dich vu an uéng

» Nha phan phai thuc pham

» Chg ban thuc phdm (10,000 feet vudng trd [én)

Cap 2: Ngay 1 Thang Mot, 2024
» Nha hang (5,000 feet vudng trg |én hodc
hon 250 ché ngbi)
» Khach san (c6 nha hang tai ché va hon 200 phong)
» HOitruong Idn va sy kién
» Cosdyté(cd nha hangtai chd va haon 100 giudng)
» Nha an trong co quan cua tiéu bang (5,000 feet
vudng tra1én hodc hon 250 chd ngbi)

Cac T6 Chirc va Dich Vu
Thu H6i Thuc Pham

Truy cap Santa-ana.org/edible-food-recovery-
program dé biét danh sach cac té chic thu hoi
thuc phdm & Santa Ana va két néi véi dich vu thu
hoi thuc pham.

34

Meo Vat Phan Loai

Rac Thuc Pham

Buédc 1: Thung Rac Thuc

Pham Chuyén Dung

» Mua mdi hodc tai str dung thung rac cé trong bép.

» D3t thung rac thuc pham & nai chuén bi thirc an,
khu rira chén dia, vv...

Bud'c 2: Huan Luyén Nhan Vién Bép
» Lot thung rac bang tdi nhua trong.
» BO rac thuc phdm vao cac thung thich hop.

Buwéc 3: Tai Ché Rac Thuc Pham

» DPat bao rac thuc phdm trong cac thling rac
chi dinh dugc danh dau chi danh cho rac thuc
pham. Khdng bo do tai ché hoac rac khac vao
cac thung rac nay.

Thing rdc thuc phdm 2 yard

Thing rdc thuc phdm 64 ga-léng


https://www.santa-ana.org/edible-food-recovery-program
https://www.santa-ana.org/edible-food-recovery-program

RAC THUC PHAM

D6 dugc chap nhan

Trai cay Thit & xuong Gidy dinh Phé mat, ngii
&raucu da nau thuc pham c6c & mi 6ng

b6 khong dugc chap nhan

v

D6 c6 thé tai ché Dau, m& & chat béo Rac doc hai

e

RAac san vuon P06 nhwa dung mot lan RAac & phan thi vat nuoi

35



Thu Gom Mén b6 C& Lén
» Mon d6 ¢& 1én dugc thu gom cé tinh phi. DE én lich trinh thu gom, hdy goi cho Republic Services tai s&

877.328.2074 hoac truy cap RepublicServices.com.

» Cacmén do6 sé dugc thu gom vao ngay thu gom rac ké tiép thuong 1€, sau khi nhan dugc yéu cau.

Q D6 chap nhan dugc
v P06 ndithat

v Do6giadung

v bDbodiéntl

@ D6 khong chap nhan dugc

X Racdochai

X RAacthaixay dung & d& bé cong trinh
X LOpxe &than xe
X

Khong chdp nhan mét mén do6 nao
ma hai nhan vién khong thé xur ly
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Dich Vu Rac Thai Xay Dung & D& B6 Cong Trinh (C&D)

Republic Services cung cap cac loai thung rac khac
nhau tam thoi cho C&D dung trong du an xay dung
cla quy vi. Hay goi 877.328.2074 dé yéu cau mét
thung rac.

Thiing 3 yard (6'L x 3'5"W x 4'H) Q,Uy bBinh Tai Ché C&D
» Surc chira: téi da 300 pound cua CALGreen

» Ph hop cho viéc tam thdi don dep nha cira CALGreen quy dinh mot s6 du &n C&D nhéat dinh
phai tai ché va/hodc tan dung dé tai sir dung it nhat
65% rac thai C&D khong ddc hai. Republic Services
6 thé cung cap cac thung rac C&D co kich c& khac
nhau, diéu nay sé dap rng viéc tuan tha tai ché

Thung 10 yard duoc kéo dén theo CALGreen cho quy vi. Hay goi 877.328.2074

(12'8" L x 8'3" W x 4'4" H) dé yéu cau mét thung rac loai C&D.

» Sirc chra: t6i da 10 tan

» Phu hgp cho dy an xay dung vdivat liéu nang

nhu bé tong, nhua trai duong va dat cat

Thung Rac

Tam Thoi

Thung rac tam thai la luya chon rat

tot néu quy vi dang c6 du an don

dep. D€ yéu cau thung rac 3 yard
Thung 30 yard dugc kéo dén (231" L x 8 W x 6'1" H) tam thdi, goi 877.328.2074.

» Sirc chira: toi da 10 tan
» Phu hgp cho cacdu an tu stra va cac vat liéu cong kénh

D6 vat thuc sy c6 thé khdc hinh duoc trinh bay & trén
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We Are Committed to Santa Ana!

Join our Team

» We are committed to employing Santa Ana residents. To learn more about our career opportunities,
visit RepublicServices.jobs.

iEstamos comprometidos con Santa Ana!
Unase a nuestro equipo

» Nos comprometemos a emplear residentes de Santa Ana. Para conocer mas sobre nuestras
oportunidades profesionales, visite RepublicServices.jobs.

Chiing Toi Cam Két Phuc Vu Santa Ana!
Hay Tham Gia D6i Ngii Cta Chang Toi

» Chang toi cam két tuyén dung cu dan Santa Ana. D& tim hiéu thém vé cac co héi nghé nhiép vai chang
tdi, hdy truy cap RepublicServices.jobs.



https://www.republicservices.jobs/
https://www.republicservices.jobs/
https://www.republicservices.jobs/
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