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RECICLAJE COMPULSORIO DE RESIDUOS ORGANICOS COMERCIALES

Con el objetivo de disminuir las emisiones de metano producidas por los rellenos sanitarios la
ley estatal California SB 1383 obliga a todas las empresas, escuelas y complejos residenciales
multifamiliares a contratar servicio de recoleccion de residuos organicos y a separar todos sus
recortes del jardin, desechos culinarios y papel manchado de comida (100% a base de fibra) en
sus contenedores de residuos orgénicos.

Ademas, de acuerdo con la seccion 66.03 (e), titulada “Requisitos de Servicio de Residuos™ del
c6digo municipal de la ciudad de Los Angeles, “Todos los establecimientos comerciales y las
propiedades residenciales multifamiliares tendran servicio de recoleccion de residuos reciclables
apartados en el punto de generacion y/o de reciclables combinados y residuos orgdnicos
apartados en el punto de generacion.”

Para establecer su servicio de recoleccion de reciclaje, favor de comunicarse con nuestro Centro
de Cuidado al Cliente, 1-800-773-2489, y solicite una evaluacion de sus residuos. Su proveedor
de recycLA revisara su propiedad y colaborara con usted para alcanzar un acuerdo con la mejor
prestacion de servicio al menor costo posible. La evaluacion consiste de un recorrido completo
de su propiedad para determinar cudl es su nivel actual de su servicio de recoleccion, examinar si
es posible aumentar su proporcion de residuos reciclables, establecer su apartado de residuos
organicos, y verificar que sus contenedores son del tamafo correcto para sus necesidades de
gestion de residuos. Recuerde, si logra apartar mas residuos organicos y/o reciclables, es posible
que reduzca los residuos de los contenedores negros.

Incumplimiento con los requisitos de la ley estatal SB 1383 podrian resultar en la imposicion de
multas, en conformidad con las especificaciones de la misma ley.

zero waste * zero wasted water
AN EQUAL EMPLOYMENT OPPORTUNITY - AFFIRMATIVE ACTION EMPLOYER
Recyclable and made from recycled waste @
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La ciudad de Los Angeles esta lanzando una nueva y emocionante asociacién publico-privada que
ofrecerd por primera vez en la historia de la ciudad servicios de reciclaje y manejo de desechos
eficientes y convenientes para los clientes de todos los negocios comerciales e industriales,

instituciones y grandes edificios multifamiliares.

Este innovador programa es parte del compromiso de la ciudad para mejorar la calidad de vida en
Los Angeles, mejorando el aire que respiramos, las carreteras por las que viajamos y la limpieza

general de Los Angeles.

El nuevo programa llamado "recycLA" nos acercard a lograr un "desecho cero" a través de

programas pioneros de reduccidn, reutilizacion, reciclaje y recuperacion de desechos.

Hasta ahora, casi 80 000 empresas y edificios multifamiliares han recibido servicios de recoleccion
de desechos por parte de transportistas privados no regulados, pero la mayoria no cuenta con los
mismos servicios de reciclaje que reciben las viviendas unifamiliares. El nuevo programa extendera
las oportunidades de reciclaje a todos en la ciudad y asegurara soélidos servicios de atencién al

cliente, tarifas predecibles y protegidas, infraestructura muy necesaria y mejoras en el equipo.

El programa divide la ciudad en zonas que seran atendidas exclusivamente por una compaiiia de
recoleccion de desechos, lo que significa menos camiones congestionando nuestros barrios y
menos desgaste de nuestras calles. Las compaiiias también tendran que usar Unicamente

camiones de combustidn limpia, lo que ayudara a mejorar la calidad de nuestro aire.

El nuevo programa de desechos y reciclaje "recycLA" hara que todos ganen en nuestra ciudad. La
expansion de las oportunidades de reciclaje y el establecimiento de expectativas y proteccion de
servicio al cliente beneficiaran a las pequeiias empresas, las grandes corporaciones, los inquilinos y

los defensores del medio ambiente, a todos por igual.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

CONTRATO DE SERVICIO AL CLIENTE/NIVEL DE SERVICIO

e Su Proveedor de Servicios de Franquicia (FSP) le proporcionara un formulario de Contrato de Servicio que
sefala todos los servicios que se le proporcionan, junto con todos los costos asociados, incluidos los
servicios adicionales.

e Se le proveeran contenedores de recursos solidos (papeleras negras, azules y verdes) de suficiente

tamafio, tipo y numero para asegurar que todos los recursos solidos estén almacenados y contenidos
apropiadamente hasta que sean removidos para ser eliminados o procesados.

e Si envia una solicitud de cambio en el nivel de servicio que da como resultado una tarifa menor, su monto
de facturacién se ajustara dentro de los siete (7) dias desde la fecha de solicitud, independientemente de
si los contenedores correctos o los cambios en el nivel de servicio son proporcionados dentro de ese
plazo. Todas las facturaciones se prorratearan para reflejar los cambios en el nivel de servicio.

FRECUENCIA DE RECOLECCION/DIAS FESTIVOS/SERVICIOS ADICIONALES

e Su servicio de recoleccion incluira al menos una papelera para basura/desecho negra de 96 galones y una
papelera de reciclaje combinada azul de 96 galones que se recogeran al menos una vez a la semana.

e Los dias de recoleccion seran de lunes a sdbado. Puede solicitar la recoleccién un domingo por un cargo
adicional por servicio. Si su dia programado de recoleccién cae en un dia festivo, su FSP le proporcionara
el servicio de recoleccion un dia antes del dia festivo, si se solicita, o dentro del plazo de un (1) dia de la
recoleccién programada. El servicio de recoleccién de domingo esta excluido si el dia festivo cae un
sabado.

e Los servicios adicionales pueden ser aplicables a su situacién. Consulte la lista de Tarifas y Cargos
Adicionales para el Cliente que incluye los servicios adicionales, tarifas y cargos asociados.

;OUE SE RECOGERA?

e Su FSP recolectara residuos/basura comercial y multifamiliar en papeleras negras, materiales reciclables
en papeleras azules y productos orgénicos en papeleras verdes. Si procede, el estiércol de caballo se
recogera en recipientes marrones. Consulte el articulo 66.03 del Codigo Municipal de Los Angeles
(LAMC).

e Usted proporcionard acceso completo a sus contenedores en su(s) dia(s) de recoleccion designado(s).
Los FSP no pueden quitar obstaculos para acceder a sus contenedores.

SERVICES
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NUNCA PONGA ESTOS MATERIALES EN SUS PAPELERAS

e La ley estatal prohibe la eliminacion de desechos peligrosos vy determinados desechos
electronicos en sus contenedores. Estos desechos incluyen, entre otros:

Algunos dispositivos que
contienen mercurio (es decir,
baterias, termémetros)

Desechos de construcciony
demolicion (es decir,
concreto, madera, asfalto)

Desechos electronicos o
articulos con un cable
eléctrico (es decir, grandes

electrodomésticos,
televisores, DVD, aparatos
de video)

Bombillas/tubos de luz Desechos médicos

fluorescentes

Desechos radioldgicos

Productos Pinturas Pesticidas
farmacéuticos/medicamentos
de venta libre
Objetos punzocortantes Aceite de motor usado Disolventes

RECOLECCIONES NO REALIZADAS

e Sisu FSP es culpable por una recoleccion no realizada y usted lo reporta antes de las 2:00 p. m. de su dia
programado de recoleccién, su FSP le proporcionara el servicio de recoleccién a las 6:00 p. m. del mismo
dia. Todas las recolecciones no realizadas reportadas después de las 2:00 p. m. del dia de la recoleccién
se recogeran alrededor de las 10:00 a. m. del siguiente dia de servicio regular, de lunes a sdbado. Siuna
recoleccibn no realizada se resuelve el domingo, no se le cobrardan cargos adicionales por esta
recoleccion.

e Para reportar una recoleccién no realizada llame al 311, al 1-800-773-2489 o visite lacitysan.org.

REPARACION/REEMPLAZO/SERVICIO DEL CONTENEDOR

e Su FSP reparara o reemplazara sus contenedores como resultado del desgaste normal debido al uso
apropiado o a dafios resultantes de las acciones del FSP sin costo para usted.

e Usted sera responsable por el costo de reparacion o reemplazo de los contenedores que estén dafiados
como resultado de su negligencia o mal uso, incluido el llenado excesivo o el depdsito de materiales
prohibidos.

e Usted tiene derecho a una (1) limpieza de vapor gratuita por periodo de doce (12) meses por contenedor,
a pedido. Puede solicitar limpiezas de vapor adicionales por un cargo adicional.

e Su FSP es responsable de quitar grafitis de los contenedores suministrados por él, a pedido y sin cargo,
hasta tres (3) veces por periodo de doce (12) meses. Cualquier solicitud adicional, dentro del periodo de
doce (12) meses, incluira un cargo adicional. Su FSP eliminara los grafitis informados dentro de los cinco
(5) dias habiles de la notificacién. Para los contenedores de su propiedad, usted puede solicitar la
eliminacion de grafitis por su FSP por un cargo adicional.

SERVICES
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Su FSP no sera responsable por el desgaste normal de sus papeleras debido al acceso o servicio. Su FSP
sera responsable de todos los costos asociados con la reparacion o el reemplazo de la propiedad que
haya sido dafiada por equipos, empleados o agentes del FSP.

SERVICIO MULTIFAMILIAR DE VALET

e Su FSP continuara proporcionando servicio de valet a todos los establecimientos multifamiliares que estan
actualmente matriculados en el Programa Multifamiliar de Reciclaje Residencial (MFRP) de la Ciudad sin
costo adicional. Puede optar por continuar con su programa de recoleccion actual. Los siguientes cambios
en el nivel de servicio pueden tener como resultado la cancelacion del servicio de valet:

v/ un aumento en la frecuencia de recoleccion de las papeleras azules; o
v"un cambio en el tamafio o tipo de contenedor (es decir, el reemplazo de carros de 96 galones por una
papelera de 3 yardas cubicas).

RAZONES PARA LA FALTA DE RECOLECCION

e En caso de que su FSP no pueda recoger un contenedor debido a las siguientes razones, se dejara un
Aviso de falta de recoleccidn escrito en el que se indiquen las razones, tales como las siguientes:
v' Se determina que los contenedores contienen desechos peligrosos, desechos médicos, desechos
electrénicos, materiales exentos o materiales de construccion y demaolicion.
v' Se determina que las papeleras azules, verdes o marrones estan contaminadas con materiales no
aceptados en el Programa, después de las notificaciones requeridas.
v' Los contenedores tienen sobrepeso y no pueden ser movidos o vaciados con seguridad por el
personal o el equipo de su FSP.
v El contenido de los contenedores no se vacia después de inclinarlos.
v Los contenedores estan sobrellenados.
v' Los contenedores estan bloqueados o son inaccesibles. EI FSP no puede quitar obstaculos para
acceder a sus contenedores.
e La falta de recoleccion tendrd como resultado un cargo adicional.

FACTURACION

e Su FSP le facturara mensualmente y esto cubrira el servicio del mes siguiente.

e Usted tendra la opcién de pagar su factura mensual por correo, en linea o por teléfono, o en el Centro de
Servicio al Cliente de su FSP. También tendréa la opcién de recibir un comprobante de pago en papel, por
medios electronicos 0 ambos métodos para todas las transacciones.

e Si se le factura una cantidad mayor de la apropiada para el servicio al que esta inscrito en cualquier
momento durante el periodo de vigencia del contrato y por cualquier motivo, su FSP le acreditara
inmediatamente la cuenta por la cantidad total que fue sobrefacturada. Usted tendra la opcion de elegir
gue su reembolso sea en forma de cheque o crédito.

e Los pagos mensuales se vencen 15 dias después de recibir su factura. Las facturas no pagadas en la
fecha de vencimiento seran consideradas como morosas y pueden tener como resultado cargos
atrasados, recoleccion no realizada y eventual suspension de servicios.

e Las tarifas se ajustaran anualmente al inicio de cada afo. El primer ajuste sera efectivo el 1/1/2018.

SERVICES
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Aqui tiene una guia rdpida con los objetos comunes de reciclaje mixto:

@ :QUE VA EN SU CONTENEDOR AZUL? % !,}5 ""* '

PLASTICOS
1 2 5)

Plasticos de PET POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD Plasticos de
(PET) (HDPE) POLIPROPILENO
Este tipo de plastico suele usarse Envases hechos de plastico, por ejemplo Recipientes de alimentos de
en botellas de refrescos y agua detergente para ropa, lociones, crema, supermercado como yogur,
champuy leche mantequilla y margarina
-
= i

Asegurese de que estos recipientes de pldastico, vidrio y metal estén limpios
y completamente vacios ANTES de echarlos al contenedor.

VIDRIO METAL PAPEL
Botellas y frascos Papel de aluminio, charolas y latas de Papel triturado, folletos, periodicos,
aluminio; latas de aerosol y pintura revistas, envasesy cajas de carton
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mﬁ DESECHOS ORGANICOS

Estos objetos van en el contenedor VERDE

Desperdicios de comida - frutas y verduras Cajas de pizza

*Deben ser hechos 100% de fibra. NO se

Re5|fjuo§ verdes - desechos de qu!:os y vasos'defqpel aceptan materiales hechos de pldsticos de
Jjardineria, flores sucios de comida petréleo, con recubrimiento, revestimiento,
Café molido y filtros de café Papel sucio de comida* laminado de cera o material biopldstico.

m iA LA BASURA!

Estos objetos se consideran contaminantes y van en el contenedor NEGRO

Papel de plastico y Envolturas de dulces Sobres acolchados Recipientes de comida para llevar
bolsas de plastico y golosinas o tipo Tyvek (hechos de espuma de pldastico
Vasos desechables de café Panales Pafos y telas poliestireno expandido o EPS)
Mangueras Desechos de animales Vajillas y cerdmica Madera tratada

recycla.com s
rec Y c Rl 1-800-773-2489 g, 1 X environment
waste 2;?';@ ITATION

hist La Ciudad de Los Angeles esta sujeta al Titulo Il de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades. > CITY OF LOs ANGELES
ISTO ry S " . , Unies 0" zero waste - zero wasted water
Por lo tanto, no discrimina en base a discapacidad y, de solicitarse, proporcionara acomodos -
razonables para asegurar el acceso equitativo a sus programas, servicios y actividades.

. @
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Rescate de alimentos y reutilizacion de materiales en
el Programa de Franquicias recycLA

El Programa de Franquicias recycLA incluye programas de rescate de alimentos y reutilizacion de
materiales para negocios comerciales y residencias multifamiliares en la Ciudad de Los Angeles. Desde
que el programa recycLA comenzo6 en 2018, los Proveedores de Servicio de recycLA (RSP, por sus siglas
en inglés) han cumplido y a veces superado sus requisitos contractuales de asociarse con Organizaciones
de Rescate de Alimentos sin fines de lucro u Organizaciones Basadas en la Comunidad para financiar
programas de rescate de alimentos y reutilizacion de materiales. He aqui un resumen de lo que hemos
logrado desde enero de 2018 hasta diciembre de 2024.

Rescate Reutilizacién Total
de alimentos de materiales del programa
Total de la financiacion $4,165,995 $778,802 $4,944,797
Total de libras donadas 61,310,147 6,777,997 68,088,144
Numero de comidas donadas 51,091,789 N/D N/D

Segun la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA, por sus siglas en inglés), en este
pais la comida es la categoria de material mas grande colocada en basurales municipales, donde emite
metano; un potente gas de efecto invernadero. Los basurales municipales de residuos solidos son la
tercera fuente mas grande de emisiones de metano relacionadas con el ser humano en Estados Unidos,
representando aproximadamente el 14.1 por ciento de estas emisiones.

CalRecycle, una agencia estatal de California, afirma que “los californianos desechan casi 4.4 millones de
toneladas de restos de comida o desperdicios alimentarios cada ano. Esto representa alrededor del 11 por
ciento de todo el material que va a los basurales.”

La Ley del Senado de California (SB 1383) es una regulacién de contaminantes climaticos de corta
duracién que entrd en vigencia el 1 de enero de 2022. El objetivo del mandato es reducir el desperdicio
organico de California enviado a basurales en un 75 por ciento para 2025. También exige que el 20 por
ciento del excedente de alimentos comestibles actualmente desechados sea recuperado para consumo

D L L recyeuie

\SAN| Ww]@N




recyc

Make (800) 773-2489
w_aste 1149 S. Broadway
history Los Angeles, CA 90015

recycLA.com

humano para 2025. La Ordenanza sobre Material Organico de la Ciudad de Los Angeles N.° 187711 entro
en vigencia el 18 de enero de 2023 para asegurar la implementacion y el cumplimiento de la ley estatal
obligatoria SB 1383.

Su RSP se compromete a ofrecer servicios para desechos organicos (mediante el contenedor verde)

a todos los clientes de recycLA. Ademas, su RSP apoya activamente iniciativas locales de rescate de
alimentos, destinadas a recoger el excedente de alimentos comestibles aptos para el consumo humano,
reforzando asi la capacidad de la Ciudad para atender a sus comunidades mas vulnerables.

Si su negocio es un generador de alimentos comestibles de Nivel 1 o Nivel 2 y produce excedente de
alimentos comestibles, entonces su negocio esta obligado a establecer un contrato o acuerdo escrito con
una Organizacion de Rescate de Alimentos (FRO) local o un Proveedor de Servicio de Alimentos (FRS) y
donar la maxima cantidad de excedente de alimentos comestibles que de otro modo irian a los basurales.
También debe mantener registros de todas las donaciones que se proporcionan a su socio FRO/FRS y
ponerlos a disposicién del personal de la Ciudad durante una inspeccién del sitio.

Los negocios NIVEL 1 y NIVEL 2 incluyen:

NIVEL 1: Vendedor mayorista de alimentos, proveedor de servicio de alimentos, distribuidor de alimentos,
tiendas de abarrotes y supermercados (de 10,000 pies cuadrados 0 mas)

TIER 2: Hoteles (con instalaciones de alimentos in situ y mas de 200 habitaciones), cafeterias de agencias
estatales (con un area igual o superior a 5,000 pies cuadrados 0 250 o mas asientos), grandes recintos y
locales para eventos, instalaciones de restaurantes (con un area igual o superior a 5,000 pies cuadrados o
250 o mas asientos) y centros de salud (con instalaciones de alimentos in situ y mas de 100 camas).

Para conocer mas sobre la legislacion de California o la Ordenanza de la Ciudad, visite
recycLA.com/organics.

Si desea saber mas sobre los servicios ofrecidos en su Zona de Franquicia, por favor contacte a su RSP.

Si tiene preguntas o dudas, contacte al Centro de Atencién a Clientes de LA Sanitation al 1-800-773-2489.

. R :
S 0 %» REPUBLIC
,h) l@%ﬁf@mmmmﬁ %ﬁ SERVICES




Food Rescue & Materials Reuse Resources
Programa de Recuperacion de Alimentos (4%
Food Finders

Republic Services se asocia con Food Finders

Rescuing Food, Reducing Hunger

Maneras sencillas de recuperar alimentos y eliminar hambre

Alimentos buenos nunca deben de terminar en la basura pero
desgraciadamente es exactamente donde frecuentemente aca-
ban: en restaurantes donde el especial del dia no se vendié bien,

EPA Jerarquia de Recuperacion
de los Alimentos

Reducir la fuente

en panaderias donde quedaron demasiados bagels de ayer o en Reducir el volumen excedente de comida generada
tiendas de abarrotes que rotan el inventario viejo. Alimentos co- Combatir ol hambre en la poblacién
. . Donar la comida sobrante a bancos de alimentos,
mestibles frecuentemente terminan en los botes de basura y van comedores comunitarios o refugios
. . Al it I imal
a dar a los rellenos sanitarios. Wmpedaismialis

la alimentacion de animales

Food Finders

Food Finders es una organizacién sin lucro de fondos que rescata
alimentos. Desde 1989, Food Finders ha recibido mas de 123 mi-
llones de libras de donaciones en alimentos sanos, proveyendo
suficientes alimentos para mas de 100 millones de comidas. Di-
chos alimentos se entregan el mismo dia a refugios, organizacio-
nes sin lucro de fondos, misiones, centros para adultos y jévenes,
hogares de recuperacién y otras agencias. Algunos negocios do-
nan regularmente y otros solo ocasionalmente.

Al donar Oalimentos Ocomestibles su negocio se puede Obeneficiar con.

e Deduccion fiscal por contribuciones
e Conformidad a la Ley AB 1826
e Lazos comunitarios mas fuertes

Si su negocio esta interesado en donar alimentos a través de esta sociedad, por favor llame a Republic Services
al numero abajo.

iPuede donar los alimentos que le sobren!

La ley del estado de California y el Departamento de Salud Publica del Condado de Los Angeles permiten la donacion
de alimentos sobrantes que siguen siendo aptos para el consumo humano. Las instalaciones alimentarias
permitidas, como restaurantes, hoteles, tiendas de alimentos, plantas de procesamiento de alimentos, distribuidores
de alimentos y proveedores de comidas, pueden donar* lo siguiente a organizaciones sin fines de lucroy
directamente a personas: frutas y verduras frescas enteras, alimentos preparados por una instalacion alimentaria
permitida, alimentos preempacados, alimentos preempacados caducados.

* Los alimentos que se sirvieron previamente a un consumidor en general no pueden donarse.

Usted esta protegido

El 1 de enero de 2018, California promulgé la Ley del Buen Samaritano sobre Donacidn de Alimentos (AB 1219), que
proporciona protecciones de responsabilidad civil a las entidades que hagan donaciones de buena fe de alimentos
sobrantes.

562-347-4100
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English

Spanish

California state law and the County of Los Angeles
Department of Public Health allow the donation of surplus
foods that are still fit for human consumption.

La ley del estado de Californiay el Departamento de Salud Publica del Condado de
Los Angeles permiten la donacion de alimentos sobrantes que siguen siendo aptos
para el consumo humano.

Permitted food facilities such as restaurants, hotels, grocers,
food processing facilities, food distributors, and caterers may
donate™* the following to nonprofits and directly to individuals:

Las instalaciones alimentarias permitidas, como restaurantes, hoteles, tiendas de
alimentos, plantas de procesamiento de alimentos, distribuidores de alimentosy
proveedores de comidas, pueden donar™* lo siguiente a organizaciones sin fines de
lucro y directamente a personas:

Whole produce, Food prepared by a permitted food facility,
Prepackaged food, Expired prepackaged food

*Foods previously served to a consumer generally cannot be
donated.

frutas y verduras frescas enteras, alimentos preparados por una instalacion
alimentaria permitida, alimentos preempacados, alimentos preempacados
caducados.

* Los alimentos que se sirvieron previamente a un consumidor en general no pueden
donarse.

On January 1, 2018, California enacted the California Good
Samaritan Food Donation Act (AB 1219), which provides
liability protections for entities that make good faith
donations of surplus food.

EL1 de enero de 2018, California promulgé la Ley del Buen Samaritano sobre
Donacidn de Alimentos (AB 1219), que proporciona protecciones de responsabilidad
civil a las entidades que hagan donaciones de buena fe de alimentos sobrantes.
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MANDATOS DELESTADO/DE

CALIFORNIA'SOBRE EL. RECICLAJE

LEY AB 1826 DE LA ASAMBLEA DEL
ESTADO DE CALIFORNIA
RECICLAJE COMERCIAL OBLIGATORIO DE MATERIAL ORGANICO

Los negocios y complejos residenciales multifamiliares
DEBEN TENER en funcionamiento un programa de reciclaje
de material organico, a partir del:

1° de enero, 2019 31 de diciembre, 2020

Aplica a quienes generen,
a la semana, 2 o mas yardas
cubicas de desechos solidos,
incluyendo basura, desechos
reciclables y organicos.

Aplica a quienes generen,
a la semana, 4 o mas yardas
cubicas de desechos solidos,
incluyendo basura, desechos
reciclables y organicos.

Nota: A partir del 1 de enero de 2022, todas las empresas y viviendas
residenciales multifamiliares deben cumplir con las normas SB 1383.

LEY AB 341 DE LA ASAMBLEA DEL
ESTADO DE CALIFORNIA
RECICLAJE COMERCIAL OBLIGATORIO

Usted esta obligado a contar con servicios de reciclaje en
uno de estos casos:

si se trata de un
complejo de vivienda
multifamiliar con
5 0 mds unidades.

Si su negocio
normalmente
desecha desperdicios
solidos,

Como cumplir esta obligacion

* Inscribase con su
Proveedor de Servicios
recycLA para recibir
servicios de desechos
de material organico por
Contenedor Verde.

+ Recicle todos sus desechos
de material organico in situ
(en su sitio), o mediante un
contratista de jardineria.

Material organico

Definido por el Estado como:
desperdicios de alimentos,
desechos vegetales, desechos
de jardineria y poda, desechos
no peligrosos de madera, y
desechos de papel sucio de
comida que estén mezclados
con desperdicios de comida.

Como cumplir esta obligacion

+ Inscribase con su Proveedor
de Servicios recycLA para
recibir servicios de reciclaje
por Contenedor Azul.

+ Separe de la basura sus
materiales reciclables
y llévelos a un centro
de reciclaje.

Reduzca las emisiones de gases de efecto invernadero en California
y ayuda a que la Ciudad logre su meta de Basura Cero.

Para mas informacion: www.calrecycle.ca.gov/recycle/
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We'll handle it from here.” / history

Nuestra compania

Somos lideres en el reciclaje de desechos sélidos no
peligrosos en Estados Unidos. A través de nuestras
filiales, las compafiias de recoleccién, los centros de
reciclaje, las estaciones de transferencia y los vertederos
de Republic se enfocan en proveer soluciones efectivas
para eliminar de forma adecuada y sin esfuerzo los
residuos de nuestros 14 millones de clientes. We'll handle
it from here.™ (Lo manejaremos desde aqui), la promesa de
nuestra marca, permite a los clientes saber que pueden
contar con nosotros para proporcionar una experiencia
superior mientras promueven un planeta azul sostenible
para que las generaciones futuras disfruten de un mundo
mas limpio, mas seguro y mas saludable.

)
o)
S
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Comuniquese con LA Sanitation  Contactenos

Republic Services se ha enfocado en las areas de locales

Para todas las solicitudes relacionadas con el servicio: Limpieza de X P
comerciales en lugares estratégicos en cada zona

contenedores, recolecciones adic[onales, recoleccion de artfculg:s . otorgada (NEV'y SLA).

voluminosos, entre otros, comuniquese con el Centro de Atencion al Cliente o )

de LA Sanitation llamando al 311 o al 800-773-2489. Estan disponibles las 24 Centro de Servicio al Cliente de NEV
horas del dia, los 7 dias de la semana. 9200 Glenoaks Blvd.

O puede visitar el sitio web en lacitysan.org o usar la aplicacion MyLA311. La Sun Valley, CA 91352

aplicacién vincula a los ciudadanos de Los Angeles con los servicios y la Centro de Servicio al Cliente de SLA
informacion que necesitan para disfrutar de su ciudad, embellecer su Baldwin Hills Crenshaw Plaza

comunidad y mantenerse conectados con su gobierno local. El horario de 2nd floor (next to Game Stop), Kiosk #14
servicio del centro de llamadas 3-1-1 es de 8:00 a. m. a 4:45 p. m., todos los 3650 W Martin Luther King Jr Blvd

dias, incluidos fines de semana y todos los dias festivos, excepto el Dia de Los Angeles, CA 90008

Accion de Gracias y la Navidad. , ,
republicservices.com/los-angeles

recyc IS
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¢Qué es RecyclA?

La ciudad de Los Angeles est4 lanzando una nueva y emocionante
asociacion publico-privada que ofrecera por primera vez en la historia
de la ciudad servicios de reciclaje y manejo de desechos eficientes y
convenientes para los clientes de todos los negocios comerciales e
industriales, instituciones y grandes edificios multifamiliares.

Este innovador programa es parte del compromiso de la ciudad para
mejorar la calidad de vida en Los Angeles, mejorando el aire que
respiramos, las carreteras por las que viajamos y la limpieza general de
Los Angeles.

El nuevo programa llamado "recycLA" nos acercara a lograr un "desecho
cero" a través de programas pioneros de reduccién, reutilizacion,
reciclaje y recuperacion de desechos.

Hasta ahora, casi 80 000 empresas y edificios multifamiliares han

recibido servicios de recoleccién de desechos por parte de
transportistas privados no regulados, pero la mayoria no cuenta con los
mismos servicios de reciclaje que reciben las viviendas unifamiliares. El
nuevo programa extendera las oportunidades de reciclaje a todos en la
ciudad y asegurara sélidos servicios de atencion al cliente, tarifas
predecibles y protegidas, infraestructura muy necesaria y mejoras en el
equipo.

El programa divide la ciudad en zonas que seran atendidas
exclusivamente por una compafia de recoleccion de desechos, lo que
significa menos camiones congestionando nuestros barrios y menos
desgaste de nuestras calles. Las compafiias también tendran que usar
Uunicamente camiones de combustién limpia, lo que ayudara a mejorar
la calidad de nuestro aire.

recyc. IS
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TARIFAS DEL SERVICIO MENSUAL
Dias/semana Contenedor 32 Gal 64 Gal 96 Gal 1vYd 1.5vd 2vd 3Yd 4Yd 6Yd 8Yd
Uno/semana Contenedor primario $136.75| $278.56| $290.43| $302.30| $326.04( $349.79| $397.29| $444.77
Adicionales $86.25 $110.29 $115.95 $143.94 $157.38 $171.40 $201.23 $233.43 $284.64| $340.57
Dos/semana Contenedor primario $238.75| S$516.44| S$540.19| S$563.93| $611.43( $658.91| $753.90| $848.87
Adicionales $151.04 $193.14 $203.04| $267.08 $292.91 $319.92 $377.51 $439.83 $540.13 $649.96
Tres/semana Contenedor primario $340.77| S$754.35| $789.96| $825.58| $896.82| $968.05($1,110.52($1,252.99
Adicionales $215.84 $275.99 $290.14| $390.23 $428.45 $468.43 $553.76 $646.23 $795.65 $959.33
Cuatro/semana Contenedor primario $442.78| $992.24|51,039.74|51,087.23|$1,182.21($1,277.18($1,467.15($1,657.11
Adicionales $280.62 $358.82 $377.24| $513.40 $563.99 $616.97 $730.05 $852.62|$1,051.17| $1,268.73
Cinco/semana Contenedor primario $544.80|$1,230.15|$1,289.52| $1,348.88|$1,467.60| $1,586.33($1,823.77($2,061.23
Adicionales $345.42 $441.67 $464.34| $636.54 $699.51 $765.48 $906.31|$1,059.00| $1,306.68( $1,578.11
Seis/semana Contenedor primario $646.81|51,468.05|$1,539.28| $1,610.52| $1,753.00( $1,895.47( $2,180.41( $2,465.35
Adicionales $410.21 $524.52 $551.43 $759.69 $835.06 $914.01|$1,082.59( $1,265.39($1,562.20( $1,887.48
Tarifadomingos Contenedor primario $205.13| $417.84| S$435.65| S$453.45| $489.06( $524.70| $595.93| $667.15
Adicionales $129.38 $165.44 $173.93 $215.92 $236.07 $257.11 $301.85 $350.14 $426.96 $510.86
Frecuencia adicional de servicio Contenedor primario $102.02| $237.90| $249.76| S$261.65| $285.39( $309.13| $356.62| $404.12
Adicionales $64.80 $82.85 $87.09 $123.15 $135.53 $148.52 $176.27 $206.39 $255.51 $309.39
Recoleccidn extra (Una vez, previasolicitud) $11.72 $14.83 $17.96 $28.30 $38.15 $48.01 $67.70 $87.41| $107.12| $126.82
Compactador de menor tamafio $12.03 x el nUmero deyardas clbicas x el nimero derecolecciones en un mes + la tarifa base

El costo incluye las tarifas por el contenedor negro para desechos sélidos + el contenedor azul para reciclaje, para contenedores no compactados.

l1de3



Tarifas y cargos — 2025

Rﬂ REPUBLIC

Q

&ﬁ SERVICES
Make
waste
history
Frecuencia de contenedores azules adicionales para reciclaje (tarifa mensual maxima)
Dias/semana Contenedor 32 Gal 64 Gal 96 Gal 1vd 1.5vd 2Yvd 3Yd 4Yd 6Yd 8Yd
Uno/semana Contenedor primario $51.54| $103.07| $103.07| $103.07| $103.07| $103.07| $103.07| $103.07
Adicionales Sin cargo
Dos/semana Contenedor primario $97.91| $195.82] $195.82] $195.82] $195.82] $195.82] $195.82] $195.82
Adicionales Sin cargo
Tres/semana Contenedor primario $144.29| $288.58| $288.58| $288.58| $288.58| $288.58| $288.58| $288.58
Adicionales Sin cargo
Cuatro/semana Contenedor primario $190.67| $381.34| $381.34| $381.34| $381.34| $381.34| $381.34| $381.34
Adicionales Sin cargo
Cinco/semana Contenedor primario $237.05| $474.11| $474.11| $474.11| $474.11| $474.11| $474.11] $474.11
Adicionales Sin cargo
Seis/semana Contenedor primario $283.43| $566.87| $566.87| $566.87| $566.87| $566.87| $566.87| $566.87
Adicionales Sin cargo

Contenedores de desechos de alimentos y desechos orgénicos, para contenedores no compactados (tarifa mensual maxima)

Dias/semana Contenedor 32 Gal 64 Gal 96 Gal 1vYd 1.5vd 2vd 3vd
Uno/semana Contenedor primario| $103.43 $116.58 $136.75| $278.56| $290.43| $302.30| $326.04
Adicionales $86.25 $110.29 $115.95 $143.94 $157.38 $171.40 $201.23
Dos/semana Contenedor primario| $168.23 $199.43 $238.75| $516.44| $540.19| $563.93| $611.43
Adicionales $151.04 $193.14 $203.04 $267.08 $292.91 $319.92 $377.51
Tres/semana Contenedor primario| $233.02 $282.28 $340.77| $754.35| $789.96| $825.58| $896.82
Adicionales $215.84 $275.99 $290.14 $390.23 $428.45 $468.43 $553.76
Cuatro/semana Contenedor primario| $297.82 $365.12 $442.78| $992.24($1,039.74| $1,087.23|$1,182.21
Adicionales $280.62 $358.82 $377.24 $513.40 $563.99 $616.97 $730.05
Cinco/semana Contenedor primario| $362.61 $447.97 $544.80| $1,230.15( $1,289.52| $1,348.88| $1,467.60
Adicionales $345.42 $441.67 $464.34 $636.54 $699.51 $765.48 $906.31
Seis/semana Contenedor primario| $427.41 $530.82 $646.81| $1,468.05( $1,539.28( $1,610.52| $1,753.00
Adicionales $410.21 $524.52 $551.43 $759.69 $835.06 $914.01)5$1,082.59
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Tarifas y cargos — 2025

Tarifas por mover contenedores tipo rolloff y compactadores permanentes

(rolloffs v compactadores de mas de 8 var

das cubicas)

Entrega/
Recoleccién

Eliminacién/
Procesamiento

Material (por tonelada)
Negro (no para construccién o demolicién) $406.20 $108.32
Azul $406.20 $0.00
Verde $406.20 $140.66

Tarifa por mover rolloff temporal (servicio no permanente con no mas de 30 dias consecutivos en la ubicacion del cliente)

(Rolloffs y cubos de mas de 8 yardas cubic

as)

Renta diaria Eliminacién/

(después de Procesamiento
Material Entrega Recoleccion 7 dias) (por tonelada)
Negro (no para construccién o demolicién) $105.31 $406.20 $10.53 $108.32
Azul $105.31 $406.20 $10.53 $0.00
Verde $105.31 $406.20 $10.53 $140.66

R.

Q ‘99 REPUBLIC

U2

SERVICES

Intento para recoger rolloff y
compactador

$150.44 por viaje. No hay cargo si el servicio se cancelano menos de 1 hora antes del horario programado para la recogida.

Servicio de contenedor temporal de 3 yardas cuibicas
(servicio no permanente de no mas de 30 dias consecutivos en la ubicacién del cliente)

Renta
diaria Recoleccion
Entrega/ (después o recogida
Material Recoleccidn de7 days) extra
Negro (no para construccién o demolicién) $188.05 $7.52 $67.70
Azul $135.40 $7.52 $52.65
Verde $195.58 $7.52 $112.83

3de3



Make (800) 773-2489

waste 1149 S. Broadway
history Los Angeles, CA 90015

recycLA.com

2025 - Tarifas y cuotas adicionales, a clientes

Las siguientes tarifas han sido establecidas por la Ciudad de Los Angeles, mismas que el Proveedor de Servicios
recycLA (RSP, por sus siglas en inglés) podria cobrar a sus clientes en caso de que se preste el servicio de
recoleccion de desechos sélidos, reciclables mezclados, o de desechos organicos por alguna de estas razones:

Sobrelleno:
e Cuando los desechos sdlidos, los reciclables varios o los desechos organicos rebasan el borde del contenedor
correspondiente, y la tapa no se ha podido cerrar completamente.
e Cuando los desechos sdlidos se han situado afuera de un contenedor lleno, y esto ha impedido que el
contenedor sea recolectado de manera segura.
v/ $37.61 por incidente

Sobrepeso:

e Cuando el volumen de los desechos soélidos, reciclables varios o desechos organicos exceden la habilidad del
camion para efectuar la recoleccion, o cuando esta situacion genera condiciones de inseguridad para el personal
de recoleccion.

v $151.10 por incidente

Contaminacion:
e Mas del 10% del material en el contenedor azul para material reciclable constituye basura sélida o
desechos organicos.
e Mas del 10% del material en el contenedor verde para material organico constituye basura sélida o
reciclables varios.
v $75.21 por incidente

Asignacion de sanciones
e Antes de que a usted se le asigne cualquier recargo por no separar debidamente sus desperdicios, su RSP
tomara las siguientes medidas:

o 12 |nstacia: Se tomaran fotos del contenedor que contenga los materiales en inconformidad. Se dara un
aviso de cortesia por escrito que explicara las necesidades especiales de recoleccién del material en
inconformidad, e incluira informacion relativa a los cargos potenciales.

o 22 |nstancia: Lo mismo que en la 12 instancia, con la inclusién del cargo potencial.

o 32 nstancia y subsiguientes: Su RSP tendra la opcidn de cobrar la tarifa apropiada o iniciara procedimientos
para cesar la recoleccion.

o Las instancias 22 y 32 se consideraran tales si ocurren en un lapso de doce (12) meses calendario.

Contaminacion con desechos peligrosos, radioldgicos o bioquimicos:
e | a ley del Estado prohibe que los llamados desechos peligrosos, asi como ciertos desechos electrénicos, sean
eliminados en los contenedores para basura sélida, reciclables varios, o desechos organicos.
v $151.10 por incidente

Desechos voluminosos:
¢ Aquellos materiales que sean demasiado grandes para colocarse dentro del contenedor negro.
v $45.13 por objeto

£. L' repusLic
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history

All-In-One Recycling

Reciclando

We'll handle it from here”

Empty. Clean. Dry.

Be sure your recyclables are empty, clean & dry before
you toss them in the recycle container.

Vacio. Limpio. Seco.

Aseglrese de que sus articulos reciclables
estén vacios, limpios y secos antes de colocarlos
en el contenedor azul.

“
ik 5;3

How to prepare your recyclables Como preparar sus reciclables

e No food, liquid, loose plastic bags o Noeche comida, liquidos, ni bolsas de pldstico
e Do not bag or box recyclables; sueltas

leave loose o Noloseche en bolsas ni cajas; échelos sueltos
e Flatten cardboard e (Cartdn aplonado

recyclLA

SERVICES

Refuse

Basura

Organic Recycling

Desecho del Orgdnico

t 3 \ Garden Waste / Desecho del Verde

Food Waste / Desecho del alimento

Do Not Place in the Refuse / wo £cre en 12 Basura

e Recyclables e Reciclables

e Reusable e (osas que se puedan volver a
e Hazardous Waste usar

Animal Waste

Excremento de mascotas DO NOT place in the Organics Waste /
xcre NO echar con los Desecho del Organico

e Palm Branches; Yucca trees or Ramas de palma, Plantas de yuca o
Ice plant clusters Racimos de plantas ‘ice’
Dirt, sod, rocks, or concrete Polvo, tierra, rocas o cemento
Treated or painted wood Madera pintada o tratada

Animal Waste Excremento de mascotas
Large tree stumps Troncos grandes de arbo/
Glass, Metal or Plastic Vidrio, metal o plastico
Household garbage Basura del hogar

r e C y C L A {3 REPUBLIC

SERVICES



CIUDAD DE LOS ANGELES

ORDENANZAS DE REDUCCION DE PLASTICOS

® ESTOES LO QUE NECESITA SABER o

Prohibicion de bolsas de un solo uso

' 4 P
/ ?\ 1 ﬂ_ EMPRESAS AFECTADAS
7 \ LA 1 * Tiendas de abarrotes * Licorerias
~ e Supermercados * Ferreterias
« iPERMITIDAS! « Tiendas de conveniencia - Tiendas de ropa
N 4 ] : , * Boticas * Mercados al aire libre
;: ,ﬁ!i TR / e Farmacias * Mercados de agricultores

Bolsa de un Bolsa Bolsa de papel  ° Establecimientos de

solo uso reutilizable  reciclable por 10¢  alimentos o bebidas

Popotes de plastico y accesorios desechables para la comida
DISPONIBLES SOLO A PETICION

EMPRESAS AFECTADAS
Todos los establecimientos de
alimentos o bebidas incluyendo:

* Restaurantes

e Cafés

* Camiones de comida
* Servicios de catering

Prohibicion de poliestireno expandido (EPS)

H 1
X iPROHIBIDOS! EMPRESAS AFECTADAS
, Todos los establecimientos
wooN

de alimentos o bebidas y los
establecimientos minoristas

P ach nvironment
lacitysan.org/sourcereduction [Eamss (213) 485-2260 ANITATION

san_sourcereduction@lacity.org I ot e

¢PREGUNTAS? VISITE BEE il LLAME O ENVIiE UN CORREO ELECTRONICO !

En relacién con el Articulo Il del Acto de Americanos con Incapacidades, la Ciudad de Los Angeles no discrimina en base de incapacidad fisica,
y si Ud. lo pide, la Ciudad proveera en un nivel razonable, igual acceso a sus programas, servicios y actividades.

Prohibicion de bolsas de un solo uso Prohibicion del poliestireno expandido Popotes de plastico y accesorios desechables para la comida
Ordenanza no. 182604 Ordenanza no. 187717 Ordenanza no. 186028
Ordenanza no. 187716 Ordenanza no. 187030




;/Qué es SB 13837

SB 1383 entré en vigor el 1° de enero del 2022.

En el 2016, La Ley del Senado 1383 entré en vigor para combatir el cambio climatico

y reducir las emisiones de metano de los rellenos sanitarios. El metano es un
supercontaminante climatico, hasta 84 veces mas potente que el diéxido de carbono.
Los productos organicos como restos de comida, recortes de jardin, papel y cartén
constituyen actualmente el 50% de lo que los californianos tiran a los rellenos sanitarios.

SB 1383 establecié los siguientes objetivos estatales:

75%

Reduccion del desecho de
residuos organicos en rellenos

sanitarios para el 2025.

¢Qué significa SB 1383?

En el 2022, SB 1383 requiere que cada jurisdiccién* brinde
servicios de recoleccién de desechos organicos a todos los
residentes y negocios.

Esta ley requiere que las jurisdicciones contraten a su
proveedor de servicios de reciclcLA, Republic Services,
para que recoja los organicos, incluidos los desechos de
comida, y los procese como un flujo de material Gnicoy
separado. El sistema de reciclaje de organicos no es un
enfoque Unico, por lo que los programas y soluciones para
procesar el material pueden variar segun la jurisdiccién.

¢Qué son los desechos organicos?

Los desechos organicos incluyen alimentos, materia
vegetal, recortes de jardineria, restos de poda, residuos
de madera sin tratar, productos de papel, papel para
imprimir y escribir, y carton.

¢Se compostaran los desechos organicos?
Si, el material organico se compostara.

¢A quién afecta?
Atodos. Todos los californianos tendran que cumplir la ley y
contar con un programa de reciclaje de productos organicos.

¢Qué puedo hacer?

Participe en los servicios de reciclaje de productos
organicos separando y eliminando sus residuos de
comiday jardin. Reduzca los desechos siempre que sea
posible y recupere los alimentos sobrantes. El papel y
cartén limpios deben seguir reciclandose en el carrito
azul o en el contenedor.

*urisdiccion significa una ciudad, un condado o un distrito especial que brinda
servicios de recoleccion de desechos sélidos.

20%

Rescate de los alimentos
sobrantes actualmente
desperdiciados para el 2025.

Productos organicos como porcentaje
de la eliminacion total en los rellenos
sanitarios de California

67%

2014

2018 56%

2021 44%

Para aprender mas sobre SB 1383, visite:
RepublicServices.com/municipality/
los-angeles

recycLA.com

CalRecycle.ca.gov/organics/slcp
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https://www.republicservices.com/municipality/los-angeles
www.recycLA.com
https://calrecycle.ca.gov/organics/slcp/

Rescate alimentario bajo SB 1383

4+ millones
de toneladas

de comida que se tiran cada afio
en California

1en5

Californianos sufren
inseguridad alimentaria

1,600

Personas con hambre
alimentadas por cada
tonelada de alimentos
comestibles

SB 1383 establecié un objetivo a nivel estatal para rescatar el 20% de los alimentos comestibles actualmente
desechados para el 2025. Aunque la recuperaciéon y donacién de alimentos debe ser una meta para todos los
californianos, ciertas empresas deben cumplir requisitos especificos.

Done: ;Qué nivel es usted?

Nivel 1

Negocios que donan principalmente
alimentos frescos y de larga
conservacion. Estos incluyen:

Tiendas de comestibles

Proveedores

mavoristas
de alimentos

Proveedores
de servicios
de alimentos

’-v—u

Distribudores

¢{Quién es responsable del rescate de alimentos?

Se requiere a las empresas generadoras de alimentos

que recuperen la cantidad maxima de sus alimentos
comestibles sobrantes que, de otro modo, irian a parar a

los rellenos sanitarios. SB 1383 clasifica a los donantes de
alimentos obligatorios en dos niveles. Nivel 1 distribuidores
de alimentos, vendedores de alimentos al por mayor,
proveedores de servicios de alimentos y supermercados,
que tienen sobrantes de productos agricolas, comestibles
frescos y alimentos estables en estanterias, estan obligados
a cumplir ahora. Las empresas del Nivel 2, que suelen tener
mas alimentos preparados para donar, tendran que cumplir
antes del 1° de enero del 2024. Muchas Organizaciones de
Recuperacién de Alimentos sirven a la Ciudad de Los Angeles
y estan disponibles para asociarse con los negocios que
tengan alimentos sobrantes. Para aprender mas sobre estas
organizaciones, comuniquese con el Centro de Atencién al
Cliente de LASAN en 800.773.2489 para que le pongan en
contacto con un representante de Cero Desechos.

¢Qué se requiere de negocios que generan comida?

Los negocios afectados deben tener acuerdos escritos con
organizaciones o servicios de recuperacion de alimentos

y mantener registros de donaciones de alimentos. Las

©2023 Republic Services, Inc.

Nivel 2

Negocios que donan
principalmente alimentos
preparados. Estos incluyen:

Cafeterias Restaurantes

~
-

2

Lugares para
eventos especiales

Hospitales e
Centros de salud

Hoteles

organizaciones de recuperacion de alimentos elegibles
incluyen bancos de comida, despensas de comida,
comedores de beneficencia, servicios de recuperacion de
alimentos con fines de lucro y otras organizaciones sin fines
de lucro que distribuyen alimentos a personas necesitadas.
Los alimentos pueden donarse o las empresas pueden
pagar por los servicios de recuperacion.

¢Sera mi negocio responsable de la comida donada?
Segun la ley federal Bill Emerson de donacién de comida
del buen samaritano, la Ley de donacién de comida del
buen samaritano de California y los cédigos de California,
los negocios generadores de comida que donen cualquier
alimento a una organizacién benéfica sin fines de lucro
para el consumo humano no son responsables de ningun
dafio o lesion resultante de ese consumo de la comida
donada, a menos que la lesion resulte de una negligencia
o de un acto intencionado. El Departamento de Salud
Publica del Condado de Los Angeles brinda recursos
sobre la donacion de comida segura y responsable en
PublicHealth.LACounty.gov/eh/LACFRI.

AVISO PARA ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES Como
entidad cubierta por el Titulo Il de |a Ley de Estadounidenses con
Discapacidades, la Ciudad de Los Angeles no discrimina por motivos de
discapacidad y, a peticién, brindara ajustes razonables para garantizar
la igualdad de acceso a sus programas, servicios y actividades.



http://publichealth.lacounty.gov/eh/LACFRI/

NOTAS
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